Nauka

Zarzadzanie jakoscig i ocena ryzyka w wiertnictwie horyzontalnym
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Oferowanie wyrobéw i ustug najwyzszej
jako$ci po dostepnych cenach to warunek
posiadania stalych klientéw i osiggniecia
sukcesu gospodarczego. Bardzo motywu-
jacym czynnikiem w dazeniu do wysokiej
jako$ci powinna by¢ wieksza mozliwo$é
ustalania ceny wyrobéw lub ustug na opla-
calnym dla organizacji poziomie. Przedsie-
biorstwo wiertnicze, z uwagi na wieloza-
kresowe obszary stanowigce o powodzeniu
poszczegblnych etapéw swojej dziatalno-
Sci, wymaga szczegoélnie aktywnego pla-
nowania, wdrozenia, sprawdzania i dzialan
korygujacych oraz przegladu wykonywa-
nego przez Kierownictwo.

Pojecie jako$ci stosuje sie do réznych
dziedzin zycia, ale zasadniczo odnosi sie do
wyrobéw lub ustug i w tym konteks$cie naj-
czesciej jest dyskutowane. W celu zwiezle-
go okreslenia podstawowych pojec¢ z zakre-
su jako§ci mozna postuzy¢ sie ponizszymi
definicjami. Wedtug PN-EN-ISO 9000:2001
[1] ,,jakosé to stopien, w jakim zbior in-
herentnych wlasciwosci spelnia wymaga-
nia”. Wedlug podrecznika jakosci jednego
z wielkich koncernéw miedzynarodowych
,sjakosé to zgodnos$é z danym zestawem
wezesSniej ustalonych standardow”.

Pierwsza z definicji jest definicjg war-
toSciujaca i najczesciej wystepuje w li-
teraturze przedmiotu. Przy czym czesto
wyrdznia sie dodatkowo jako$é techniczng
i marketingowa. Jako$§¢ techniczna po-
wstaje w dwoch etapach [13]:

O w czasie projektowania produktu
(ustugi lub wyrobu) oraz procesu jego
realizacji, jest to jako$§¢ projektu (qua-
lity of design);

0 w procesie wykonywania ustugi lub
wytworczym wyrobu, jest to jakosé
wykonania (quality of manufacture).

Marketingowa jako§¢ produktu jest
osiggana przy stalej wspoélpracy menedze-
ra jakosSci ze sluzbami marketingowymi.
Wspoélpraca ta odbywa sie w sferze komu-
nikacji pomiedzy ustugodawcy (producen-
tem) a klientem [6].

Zarzadzanie jakos$cig

Wszystkie skoordynowane dziatania do-
tyczace kierowania organizacja i jej nad-
zorowania w odniesieniu do jako$ci sg za-
rzadzaniem jakoScig. Zarzadzanie jako$cig
obejmuje: planowanie jako$ci, sterowanie
jako$cia, zapewnienie jako$ci i jej dosko-
nalenie.

Zarzadzanie jako$cia nie moze by¢ cal-
kowicie autonomicznym segmentem ogoél-
nego systemu zarzadzania w przedsiebior-
stwie. Ma ono na celu kreowanie i ochrone
jako$ci produktu, a tym samym wzmocnie-
nie lub utrzymanie ustabilizowanej pozy-
cji firmy na rynku. Wyré6znia sie trzy etapy

w tym procesie: formutowania celéow, ste-
rowania dzialaniami podejmowanymi dla
osiggniecia wytyczonych celéw, kontroli
i oceny realizacji zamierzen.

U podstaw obowigzujgcej na $§wiecie filo-
zofii gospodarczej znajduje sie zasada ,,Nie
ustalaj wyrobu, dopdki nie ustalisz klienta
i jego potrzeb oraz oczekiwan”.

Kadra kierownicza ukierunkowuje
przedsiebiorstwo na klienta i w taki spos6b
0 niego zabiega, aby wspolpracowal z nim,
a nie z konkurencja. Wystepuje réwnoczes-
nie ciggly rozwoj produktu, doskonalenie
procesu ochrony jako$ci w sferze popro-
dukcyjnej, kompleksowa obstuga nabywcy
az do likwidacji zuzytego produktu.

Prekursorami kompleksowego zarzadza-
nia jako$cig TQM (Total Quality Manage-
ment) sg WA. Shewart oraz W.E. Deming,
ktorzy zastosowali petle jakosSci ze sprze-
zeniami zwrotnymi; wcze$niej pierwszy
z nich w ramach ukladu produkcyjnego,
drugi - z uwzglednieniem sprzezen zwrot-
nych miedzy ukladem produkcyjnym
ajego rynkowym otoczeniem. Znaczenie
sprzezen wystepujacych w ramach uktadu
produkceyjnego jest istotne, lecz w stosun-
ku do sygnaléw ptynacych z rynku powin-
no by¢ uznane za pomocnicze i stuzebne.
Z ogbélnymi zasadami kompleksowego
zarzadzania jakoScig mozna zapoznaé sie
W oparciu o zestawienie pewnych punktéw
odnoszacych sie zasadniczo do kierowni-
ctwa. Dzialania sa uporzadkowane chro-
nologicznie jako: planowanie, wykonanie,
sprawdzanie, korygowanie.

Wedtug PN-EN ISO 9000:2000 zarzadza-
nie organizacja ma na celu ciggle dosko-
nalenie funkcjonowania przy uwzglednie-
niu potrzeb wszystkich zainteresowanych
stron. Wéréd innych dziedzin zarzadzania,
w zarzadzaniu organizacja wystepuje za-
rzadzanie jako$cig, ktére mozna oprzeé¢ na
o$miu zasadach w celu doskonalenia funk-
cjonowania. Zalecenia te mozna przedsta-
wi¢ w skréconej formie nastepujaco:

0 Orientacja na klienta. Organizacje po-
winny rozumie¢ obecne i przyszie po-
trzeby klienta, aby spetnia¢ jego wy-
magania oraz wykracza¢ ponad jego
oczekiwania.

Q0 Przywodztwo. Zaleca sie, aby przy-
wodcy tworzyli i utrzymywali $rodo-
wisko wewnetrzne, w ktérym ludzie
moga w pelni angazowac sie w osigga-
nie celow organizacji.

Q Zaangazowanie ludzi. Pracownicy na
wszystkich szczeblach sg istotg orga-
nizacji i ich catkowite zaangazowanie
pozwala na wykorzystanie ich zdolno-
$ci dla dobra organizacji.

Q Podejscie procesowe. Pozadany wynik
osigga sie z wiekszg efektywnos$cia

wtedy, gdy dzialania i zwigzane z nimi
zasoby sg zarzadzane jako proces.

Q Podejscie systemowe do zarzadzania.
Zidentyfikowanie, zrozumienie i za-
rzadzanie wzajemnie powigzanymi
procesami jako systemem przyczy-
nia sie do zwiekszenia skuteczno$ci
i efektywnos$ci organizacji w osigga-
niu celow.

Q Ciggle doskonalenie. Zaleca sie, aby
ciggle doskonalenie funkcjonowania
calej organizacji stanowito staly cel
organizacji.

0 Podejmowanie decyzji na podstawie
faktow. Skuteczne decyzje opierajg sie
na analizie danych i informacji.

0 Wzajemnie korzystne powigzania z do-
stawcami. Organizacja i jej dostawcy
sg od siebie zalezni, a wzajemnie ko-
rzystne powigzania zwiekszajg zdol-
no$¢ obu stron do tworzenia warto$ci.

Barierami utrudniajgcymi realizacje
niektérych z wymienionych zasad, wska-
zywanymi przez ekspertow, sg: dgzenie do
osiggniecia doraznego zysku, dominacja
kryteriow iloSciowych, sformalizowany sy-
stem oceny pracownikéw, brak stabilno$ci
celéw i metod zarzadzania.

W kazdym systemie sterowania jako$cig
wystepuje sprzezenie zwrotne z rynkiem.
W systemie TQM ten parametr ma znacze-
nie podstawowe. Zwigzki organizacji i oto-
czenia rynkowego w systemie zarzgdzania
jako$cia wedlug normy ISO 9001:2000
przedstawia rys. 1. Organizacja powinna
zbada¢ §rodowisko zewnetrzne i wewnetrz-
ne pod katem potencjalnych dziatan i tren-
doéw, ktéore moglyby mie¢ wplyw na jej
dziatalno$c¢.

Obecnie, w szybko rozwijajacym sie
Srodowisku biznesu, predko$¢ i jakosé
uczenia sie majg podstawowe znaczenie
dla pomys$lnos$ci organizacji. W ostatnich
latach wykazano, ze zarzadzanie wiedza
jest niezbedne do przetrwania firm w go-
spodarce globalnej. W Srodowisku ciagltych
zmian przedsiebiorstwa sg znane nie tylko
ze swoich ustug i wyroboéw, ale réwniez
z predkoS$ci ich tworzenia. Proces cigglego
doskonalenia jest istotng czeScig zarzadza-
nia, jest ukierunkowany na wykorzystanie
zasobow wiedzy i tworczego zaangazowania
ludzi. Zaangazowanie wszystkich pracow-
nikéw przyczynia sie do systematycznego
podnoszenia efektywno$ci przedsiebior-
stwa objawiajacej sie w poprawie jakoSci,
eliminacji traconego czasu i zmniejszeniu
kosztéw. Organizacje opierajgce swoje dzia-
lanie na osobistym doskonaleniu, wspoélnej
wizji i celu, zespolowym uczeniu sie oraz
myS$leniu systemowym potrafig zarzadzaé¢
wiedza i majg przed sobg przysziosé.
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Rys. 1. Model systemu zarzadzania jako$cia wg ISO 9001:2000

Systemowe zapewnienie jakosci ustug

Organizacje, ktérych produktem jest
Swiadczenie ustug, sa szczegdlnie skon-
centrowane na rozpoznaniu potrzeb klien-
ta, ktore to potrzeby moga ulega¢ modyfi-
kacji nawet w trakcie wykonywania ustugi.
W tym tez czasie moga by¢ artykutowane,
podlegaé¢ ocenie lub by¢ przedmiotem ne-
gocjacji.

Cechy charakterystyczne systemu
Swiadczenia uslug to: niematerialny cha-
rakter (nienamacalno$¢), jednoczesno$é
$wiadczeniaikorzystaniaz ustugi, nietrwa-
tos¢ i brak mozliwo$ci magazynowania,
Scisty zwiazek uslugi z osobg wykonawcy,
heterogeniczno$¢ (niejednorodnosé), kom-
plementarno$¢ i substytucyjno$é usitug
i débr materialnych, niemozno$¢ nabycia
prawa wlasno$ci ustug.

Wszystkie wymienione czynniki wpro-
wadzaja duza trudno§é w ustaleniu jed-
nolitych standardéw i powodujg koniecz-
no$¢ zarzadzania jako$cig uslugi tak, aby
spelniala ona swoje podstawowe funkcje.
Szczegblnie wazny jest proces projekto-
wania usltugi, proces opracowywania jej
specyfikacji i dostarczania oraz proces
pomiaru efektywnosci dzialalnos$ci ustu-
gowej [6].

Dobrze zaplanowana strategia ustugi,
czyli w istocie gléwna strategia dzialania
firmy, bazuje na prawdziwych potrzebach
klienta. Organizacja powinna rozumie¢
klienta i wiedzie¢ czego oczekuje. Sam fakt
dostarczania ustugi lub to, ze jest ona lep-
sza od innych, oferowanych przez rynek,
nie wystarcza. Klient musi by¢ poinformo-
wany o tym jak dobra jest ustuga, jakie ko-
rzySci ze sobg niesie, jakimi priorytetami
kieruje sie firma.

Zorientowany na klienta personel — per-
sonel efektywny - skupia swoja uwage na
rzeczywistej sytuacji klienta, dostosowu-
je sie do jego potrzeb, sposobu myS§lenia,
uwaznie stucha jego opinii, udziela odpo-
wiedzi na pytania oraz deklaruje che¢ po-
mocy w rozwigzywaniu wszelkiego rodzaju
probleméw [7]. Prowadzi to do pozytyw-
nego wyroéznienia firmy w oczach klienta,
a co za tym idzie - checi powrotu. Bezpo-
$redni kontakt personelu z klientem jest
tym czynnikiem, ktéry wywiera ogromy
(by¢ moze najwiekszy) wplyw na percepcje
firmy oraz ustugi; czynnikiem, ktéry w mo-
mentach krytycznych moze sie przyczynié
do umocnienia wiezi klienta z ustugodaw-
cg lub do jej bezpowrotnego zerwania.

System przyjazny klientowi - system
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dostarczania ustugi — powinien by¢ zapro-
jektowany gtéownie dla wygody klienta,
a nie dla potrzeb organizacji. Polityka, pro-
cedury, proces komunikacji, metody, urza-
dzenia - wszystkie elementy winny by¢ tak
zaplanowane, aby wychodzily naprzeciw
potrzebom klienta, a nawet je przewyzsza-
ly (rys. 2).

Dla zapewnienia spelnienia wymagan
zawartych w specyfikacji danego wyrobu
lub ustugi oraz systemowego nadgzania
za oczekiwaniami klientéw, stosowane sa
systemy zarzadzania jakoS$cig oparte na
standardach norm ISO dotyczacych za-
rzadzania. Systemy te pozwalaja w spos6b
formalny wykazaé, ze dostawca dolozyl
staranno$ci w zakresie spelniania wyma-
gan zwigzanych z oferowanym wyrobem
lub $wiadczong ustugg i moze te staran-
no$§¢ w sposéb formalny wykazaé. TQM
jest filozofig zarzadzania, a zarazem zbio-
rem zasad, metod i narzedzi doskonalenia.
Dziatania te sg ciagle wzbogacane o nowe
rozwigzania, kKtére nastepnie rozszerzane
sg na rézne procesy. Pocigga to za soba
stosowanie rozmaitych metod i narzedzi
organizacyjnych w celu zarzadzania praca-
mi i ich doskonalenia, bazujac na faktach
i pomiarach poszczegélnych obszarow
dziatalnosci firmy i zmierzajac do pelnego
wykorzystania potencjatu personelu.

Metody charakteryzuja sie planowym,
powtarzalnym i opartym na naukowych
podstawach postepowaniem przy realizacji
zadan zwigzanych z zarzadzaniem jako$cia,
np. metoda zaawansowanego planowania
jakosci QFD (Dom jako$ci). Narzedzia stu-

zg natomiast do zbierania i przetwarzania
danych zwigzanych z réznymi aspektami
zarzadzania jako$cig, np. diagram Pareto.

Techniki zarzgdzania jakoscig

Podstawowe elementy systemu jakoSci,
tzn. system zarzadzania jakoScig, zespoly
ludzkie oraz metody i narzedzia zarzgdza-
nia jako$cig powinny funkcjonowaé w §ro-
dowisku, ktérego uczestnicy cechujg sie
zaangazowaniem, kulturg i wolg komuni-
kowania sie ze sobag. Wérdéd technik stoso-
wanych w zarzgdzaniu przez jako$¢ nalezy
wymienié¢: Just in Time (JIT), benchmar-
king, Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA), Quality Function Deployment
(QFD), statystyczna kontrole procesu.

Technika JIT (,,$ci$le na czas”) — zapew-
niajgca terminowo$¢ produkecji i zaopatrze-
nia jest zespolem koncepcji pozwalajgcych
na systematyczne identyfikowanie proble-
mow operacyjnych oraz zespolem narzedzi
korygujacych zidentyfikowane problemy.
To metoda, ktorej elementy dobrze funk-
cjonujg w sferze produkcji, natomiast jest
niekiedy trudna do zastosowania w sferze
kierownictwa, administracji oraz dziatéw
zajmujgcych sie sprzedaza.

Benchmarking - to narzedzie polega-
jace na doskonaleniu efektywnosci wilas-
nej organizacji poprzez identyfikowanie,
analizowanie, adaptowanie i wdrazanie
rozwigzahn stosowanych przez organizacje
najbardziej efektywne w skali §wiata. Po-
lega na prostym identyfikowaniu najlep-
szych rozwigzan - zacheca do podgladania
innych i uczenia sie od nich. Opiera sie na
rzetelnej ocenie poréwnawczej produktow
i ustug wtasnych oraz produktéw konku-
rencji (wykorzystuje najczeSciej wskaza-
nia klientéw), technicznej ocenie produk-
tow lub ustug konkurencji przez okreslone
stuzby przedsiebiorstwa.

Mozna wyréznié¢ takze benchmarking:
a) wewnetrzny — polegajacy na poréwna-
niu operacji wlasnych z innymi podob-
nymi operacjami wykonywanymi w tej
samej organizacji,
funkcjonalny - polegajacy na porow-
naniu sie pod wzgledem podobnych
funkcji z firmami nie bedacymi konku-
rentami z tego samego sektora dziatal-
nosci w celu odkrycia stosowanych przy
ich realizacji nowatorskich rozwigzan
i technik.
Metoda zaawansowanego planowania
jakosci QFD, jako jedna z najbardziej za-
awansowanych technik zarzadzania jakos-
cig, pozwala na strukturalne planowanie
i rozwd@j wyrobu lub ustugi oraz umozliwia
zespolom badawczym dokonywanie pre-
cyzyjnej specyfikacji potrzeb i oczekiwan
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klientéw, a nastepnie oceny kazdej za-
proponowanej mozliwosci pod katem jej
wplywu na zaspokajanie postulowanych
potrzeb. Wprowadzenie tej techniki stawia
wysokie wymogi w stosunku do zespotéw
badawczych oraz do prawie wszystkich
dzialéw organizacji. Jest to podejscie in-
tegrujace oczekiwania klienta z procesem
kontroli charakterystyk wyrobu lub ustugi
oraz procedurami operacyjnymi.
Technika pomiaru jakosci uslug Ser-
vqual, polegajaca na pomiarze réznic po-
miedzy poziomem zaspokojenia oczeki-
wan a postrzeganiem ustug przez klienta,
skupia sie na dogtebnej analizie satysfak-
cji klienta zaréwno z przebiegu $wiadcze-
nia ustugi, jak i z poziomu jej realizacji
[8]. Definiuje sie w niej pie¢ luk dotycza-
cych jako$ci ustug. Ocenia sie organizacje
kompleksowo, z uwzglednieniem waznosci
poszczegbdlnych kryteriéw formutujac ilos-
ciowo oceny za:
a) wymiar materialny (wystréj, wyposaze-
nie, personel, materialy informacyjne),
b) niezawodno$¢ (wywigzywanie sie orga-
nizacji z wykonywanych ustug w sposéb
niezawodny i poprawny),
c) reakcje na oczekiwania klientéw (ofero-
wana pomoc klientom ze strony organi-
zacji oraz terminowo$¢ Swiadczonych
uslug),
fachowo$¢ i
i uprzejmosc,
przez personel),
e) empatie (indywidualne i troskliwe po-
dejscie organizacji do swoich klientow).
Statystyczna kontrola jakos$ci na pod-
stawie analizy probki losowej pozwala
wycigga¢ wnioski dotyczace catej puli
wyrobéw. W réznych fazach wytwarzania
wyrobu sprawdzenie jednej lub kilku jego
wlasciwosci (cech) przybiera rézne formy.
Dlatego ta metoda kontroli jest stosowa-
na w przypadku produkcji powtarzalnej,
gdy ilo§¢ jednostek przeznaczonych do
kontroli jest duza (np. w przemys$le tozy-
skowym), pomiar wszystkich jednostek
nie jest uzasadniony ekonomicznie. Na-
tomiast w przypadku produkcji jednost-
kowej lub w malych seriach (np. glowica
eksploatacyjna) kontrola jest sprowadzona
do wykonania pomiaréw i poréwnania ich
wynikéw z przyjetymi wartoSciami gra-
nicznymi. Jest to czynno§é o charakterze
metrologicznym. Przeciwienstwem kon-
troli statystycznej jest zatem kontrola stu-
procentowa, w ktérej ocenie sg poddawane
wszystkie wyprodukowane jednostki.
Rozwigzywanie trudno$ci, poprawa sku-
teczno$ci i efektywno$ci w organizacjach
moga by¢ ulatwione dzieki zastosowa-
niu metod statystycznych. Pomagaja one
W zrozumieniu zmienno$ci, lepszym wy-
korzystaniu dostepnych danych i w podej-
mowaniu trafniejszych decyzji nawet przy
stosunkowo ograniczonej ilo$ci danych.
Dla sprawnego zarzadzania jakoScig
istotny jest iloSciowy opis wtasciwos$ci pro-
duktow oraz procesow, w ktérych te wiasci-
wosci sg tworzone i chronione. Wstepnym
warunkiem tego zadania jest wiec kwan-
tyfikacja cech wykorzystywanych w pro-
cesach zarzadzania i sterowania jako$cia.
Podstawowe zmienne procesu sterowania
jako$cig sg zmiennymi losowymi.
Posiadajgc oceny czastkowe po ich znor-
malizowaniu, w oparciu o rozstep, mozliwe
jest przystagpienie do zbudowania charak-
terystyki syntetycznej. Przy czym w wie-
lokryterialnej ocenie jakosci jest koniecz-
ne zastosowanie zréznicowanych wag dla
poszczegblnych kryteriow (cech). Zrozni-
cowanie waznos$ci kryteriéw moze by¢ do-
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konane na podstawie opinii ekspertéw po-
sitkujacych sie badaniami statystycznymi,
gdyz nie ma $cistej teorii odnoszacej sie do
tego zagadnienia. W praktyce gospodarczej
istnieje kilka zasadniczych metod i narze-
dzi statystycznego sterowania procesami.
Przy zastosowaniu programéw komputero-
wych duze perspektywy aplikacyjne majag
arkusze analityczne (kalkulacyjne), ktére
pozwalaja na przeliczanie zawarto$ci arku-
sza przy zmianie warto$ci wejsciowych.

Reengineering to metoda gruntownego
przeksztalcania calo$Sciowych proceséw
w przedsiebiorstwie, zmierzajgca do zde-
cydowanej poprawy jego efektywnosci.
Opierajagc sie na nowych technologiach
nalezy wdrozy¢ nowy, niekonwencjonalny
sposéb dziatania, ktéry zastapi tradycyjny
mechanizm dzialania. Reengineering jest
nie tylko metoda, ale nowym podej$ciem
calo$ciowym i opartym na strategii zmiany
radykalnej. Chodzi tu o radykalng kuracje
przedsiebiorstwa. Mozna wyodrebni¢ czte-
ry etapy stosowania tej metody:

a) wybor i zrozumienie procesu do rekon-
strukcji,
b) wyznaczenie gospodarza procesu

i utworzenie zespotu roboczego,

c) rekonstrukcje procesu,
d) wprowadzenie rekonstrukcji do prak-
tyki.

Zmiany w zarzadzaniu polegaja na bu-
dowaniu struktury organizacyjnej wokot
kilku najwazniejszych proceséw, zastepo-
waniu pracy prostej pracg wielowymiaro-
wa, ograniczeniu hierarchii, modyfikacji
kultury organizacyjnej itd.

Metoda FMEA (,,analiza rodzajéw ble-
déw oraz ich skutkéw”) stosowana jest
w celu ustalenia przyczyn obnizenia jako-
$ci zarowno produktu, jak i procesu. Polega
ona na wykonaniu nastepujacych dziatan:
a) identyfikacji elementéw skladowych
wyrobu lub wszystkich funkcji projek-
towanego procesu w kolejnosci techno-
logicznej,
sporzadzenia w odniesieniu do zesta-
wionych elementéw wykazu mozliwych
btedow,

c) sporzadzenia listy prawdopodobnych
skutkéw tych bledéw,

sporzadzenia listy mozliwych przyczyn
powstania tych btedow,
przyporzadkowania mozliwym biedom
warto$ci prawdopodobienstwa ich wy-
stapienia P oraz wykrycia Z oraz przypo-
rzadkowania tym btedom wskaznikéw
istotnos$ci z punktu widzenia klienta T,
f) obliczenia wskaznikéw oceny
C=PxZxT i uporzadkowania ich
malejgco,

wskazania dzialan naprawczych w sto-
sunku do elementéw najbardziej istot-
nych.

Analize wykrytych bledéw przeprowa-
dza sie pod katem ich wplywu na narusze-
nie zasad bezpieczenstwa, funkcjonalnos$ci
i ochrony $rodowiska oraz na jako$¢ wyro-
bu. Metoda ta, poza uzyskaniem poprawy
w wielu zakresach, ulatwia zespotowe roz-
wigzywanie problemow.

W praktyce gospodarczej sg stosowane
takze inne techniki i narzedzia, jak m.in.
metoda Taguchi, diagram przebiegu pro-
cesu, karty kontrolne (np. Shewarta), dia-
gram Ishikawy, diagram Pareto, histogram
oraz punktowy diagram i wykresy korela-
cji, analiza warto$ci, arkusze kontrolne,
schemat blokowy.

Ze wzgledu na rosngca konkurencyj-
no$¢ na rynkach oraz stan Srodowiska
przyrodniczego, w niedalekiej przyszio$ci
warunkiem istnienia organizacji bedzie

b

=

d

=

e

~

=

g

zapewne posiadanie systemu zarzadzania
Srodowiskowego oraz sytemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem pracy. W kazdej
organizacji, ktéra pragnie wdrozy¢, utrzy-
mywaé i doskonali¢ system zarzgdzania
Srodowiskowego oraz mie¢ pewno$é co do
postepowania zgodnego z ustalong polity-
kg $rodowiskowg ma zastosowanie norma
ISO 14001, zbudowana z pieciu podstawo-
wych elementéw: Polityka $rodowiskowa
— Planowanie — Wdrozenie i funkcjonowa-
nie — Sprawdzanie i dzialania korygujace
— Przeglad wykonywany przez kierowni-
ctwo. Jest to system dobrowolny.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie jest nierozlgcznie zwigzane
z podejmowaniem decyzji, ktérym towa-
rzyszy uwzglednianie okre§lonego ryzyka.
Zarzadzanie ryzykiem obejmuje procesy
identyfikacji, analizowania i odpowiada-
nia na ryzyko w kazdym przedsiewzieciu,
dziataniu. Sytuacje catkowitej pewnosci
dzialania zdarzaja sie rzadko, cho¢ ich
optymalizowanie nastepuje na podstawie
zbierania wszelkich niezbednych informa-
cji i prébie przewidzenia przyszlych skut-
kéw. W wiekszosci przypadkéw konieczne
jest zalozenie pewnego prawdopodobien-
stwa wystapienia czynnikéw zaklécajacych
i wspomagajacych.

Ryzyko najczeSciej definiowane jest
jako niebezpieczenstwo poniesienia straty,
w tym straty rozumianej jako niekorzyst-
ne oddzialywanie na zdrowie, §rodowisko,
mozliwo§¢ wystapienia wydarzenia szko-
dzacego lub nieosiggniecia celu. Mozna je
takze okresli¢ jako taka sytuacje, w ktorej
przyszlych warunkéw prowadzenia dzia-
lan, proceséw nie mozna przewidzie¢
z calg pewnos$cia, znany jest natomiast
rozklad prawdopodobienstwa wystapienia
tych warunkow. Ryzyko wystepuje zawsze
i nie mozna go wyeliminowa¢. Mozna je
natomiast ograniczaé (redukowac) poprzez
rozpoznawanie, ksztaltowanie, badanie
mozliwych stanéw przysztosci, odpowied-
nig kontrole realizacji zadan, dywersyfika-
cje dzialalno$ci oraz racjonalizacje ryzyka,
czyli podejmowanie decyzji z uwzglednie-
niem wynikéw analiz poziomu ryzyka.

Dzialania optymalizacyjne ryzyka moz-
na okresla¢ wedlug metody ,,4 T”:

Terminate (usun) — eliminacja ryzyka
(najlepsze rozwigzanie, cho¢ nie zawsze
mozliwe),

Treat (kontroluj) — kontrolowanie ryzy-
ka (rozwigzanie proceduralne wymagajace
szkolenia i nadzoru),

Tolerate (toleruj) — akceptacja ryzyka
(na podstawie konkretnej decyzji),

Transfer (przenie§) — przeniesienie ry-
zyka na innych (podwykonawcy, zlecenio-
biorcy).

Gléwnym celem zarzadzania ryzykiem
jest osiggniecie jak najnizszego poziomu
ryzyka w zakresie bezpieczenstwa, ochro-
ny zdrowia i zagrozenia $§rodowiskowego
w ramach mozliwo$ci organizacji. W zor-
ganizowany sposéb skutki oddziatywania
czynnikow szkodliwych pozwalajg reje-
strowaé¢ i szacowaé¢ odpowiednie techni-
ki. Umozliwiajg one organizacji w sposob
prosty lub kompleksowy przedstawienie
oddzialywan wyrobéw i proceséw na oto-
czenie.

Systematyczne zestawienie potencjal-
nych problemdéw jako$ciowych oraz ryzyka
zwigzanego z wyrobem lub procesem, jak
réwniez ich nastepstw jeszcze przed wy-
stapieniem umozliwia oméwiona powyzej
analiza FMEA (rys. 3).
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Konstrukcyjna lub
procesowa FMEA

Nieodpowiedni olej hydrauliczny
Nieszczelne potaczenia wezy gumowych

rozpylajace +

Rodzaj bledu
Zmniejszona wydajnos¢ urzadzenia,
zwigkszone zuzycie

Nastgpstwo bledu — uszkodzenie
elementdéw uktadu hydraulicznego

Rys. 3. Analiza rodzajow btedow oraz ich skutkow

Szacowanie i ocena ryzyka jest dokony-
wane poprzez przyporzadkowanie warto$ci
prawdopodobienstwa ich wystgpienia P
oraz wykrycia Z oraz przyporzadkowa-
nie tymze bledom wskaznikéw istotnosci
z punktu widzenia klienta T. W $rodowi-
skowym zastosowaniu FMEA brane sa
pod uwage oddzialywania Srodowiskowe,
wywolane przyczynami technicznymi, bra-
kami lub nieregularno$ciami biedéw lub
procesow [8].

Kryteriom oceny wazno$ci niezgodno-
Sci  (dotkliwoéci), prawdopodobienstwa
wystapienia i stopnia wykrywalnos$ci nie-
zgodnoSci przed jej wystapieniem, przy-
porzadkowane sg warto$ci miedzy 1 a 10.
Nastepnie jest okreS§lany wskaznik oceny
ryzyka, bedacy iloczynem tych trzech war-
tosci. W ten sposéb powstaje lista dzialan
priorytetowych i drugoplanowych. Przy-
klad uproszczonego wzorca oceny ryzyka
przedstawiono w tabeli 1.

Wiasciwe zastosowanie FMEA umozli-
wia: zwiekszenie efektywno$ci dziatan na
rzecz poprawy jakoSci, poprawe mozliwo-
$ci realizacji oczekiwan klienta, obnizenie
kosztéow przy okre$lonym, zaplanowanym
poziomie jakoS$ci, poprawe niezawodnosci
produktow.

Analiza FMEA jest uzywana takze do
ograniczenia nadmiernego oddzialywania
Srodowiskowego proceséw produkcyjnych

Srodowiskowa i
procesowa FMEA

Nieszczelne potaczenia wezy gumowych

v

Wydostawanie si¢ oleju

v

Zanieczyszczenie gruntu. Opary oleju

wego rurociggu przy poszerzaniu otworu,
wystepowaly utrudnione warunki pracy
ukladu: urzadzenie wiertnicze — przewod
wiertniczy — poszerzacz — tacznik obrotowy
(kretlik) — ostona rurowa przegubu — odci-
nek gazociggu o dlugosci kilkuset metrow.
Powstanie nadmiernych naprezen w ele-
mentach lozyska poprzeczno-wzdiuznego
doprowadzilo do zmeczenia materiatu fo-
zysk. Jak wykazaly pomiary i badania ma-
terialowo-metalograficzne, nastepstwem
tego bylo uszkodzenie i blokada lozyska
poprzeczno-wzdluznego [12]. Wywolalo to
duze tarcie, wydzielanie sie ciepla i stopie-
nie elementéw lozyska. W takich warun-
kach zmniejszyla sie wytrzymato$é¢ mate-
rialu walu, ktéry ulegt ztamaniu (rys. 4).

Fot. 4. tacznik obrotowy poszerzacza wiertniczego
PO przecigciu ze zniszczonymi elementami tozysk,
urwanym watem, uszczelnieniami i resztkami smaru

1-3 4-7 7-10
Znikoma i mata moz-
liwo$¢ wystapienia, . .
Czestotliwo$¢é | male ryzyko zakioce- Mate i srednlg . Bardzo prawdopo-
wystapienia nia, brak wymagan Sg;?dODOdOblen' dobne
spotecznych lub
ustawowych
Znaczne i kry-
. . tyczne obcigzenie
s Znikoma strata, nie- & . . : ! >
Stopl.en L. znaczne obcigzenie Sredme obcia- dgzy pofcenqgl
dotkliwosci dla Klienta zenie niebezpieczen-
stwa, duze ryzyko
zakl6cenia
. Pelna mozliwo$¢ wy-
Stopien .- | krycia, latwo wykry- | Wykrywalne Trudno wykry-
wykrywalnosSci walne walne

Tab. 1. Ocena ryzyka — wspotczynniki prawdopodobienstwa w metodzie FMEA

lub w zwigzku z uzytkowaniem wyrobu
i usunieciem odpadéw [9].

Podczas wykonywania wiercen hory-
zontalnych, w ponizszym przypadku ma-
jacych na celu instalacje dwudziestocalo-

Ocena warunkéw wiercenia, doboér ele-
mentéw ukladu roboczego, dobér parame-
tréw wiercenia oraz nadzoér technologiczny
stworzyly nadmierne ryzyko powstania
awarii.
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Uszkodzenia nastepujag w najstabszym
ogniwie ciggu technologicznego. Zasto-
sowanie odpowiedniej analizy, np. FMEA
pozwoliloby znacznie ograniczyé¢ ryzyko
powstania awarii, ktérych konsekwencjg
sg duze koszty, niedotrzymanie terminéw,
zmniejszenie zaufania do wykonawcy wier-
cenia i instalacji rurociggu.

Podsumowanie

Podstawowe elementy systemu jakoSci,
tzn. system zarzadzania jakoScia, zespoly
ludzkie oraz metody i narzedzia zarzgdza-
nia jako$cig powinny funkcjonowaé w §ro-
dowisku, ktérego uczestnicy cechujg sie
zaangazowaniem, kulturg i wolg komuni-
kowania sie ze sobg.

Z zapewnieniem jako$ci lgczy sie za-
gadnienie kosztéow jakosci. Bardzo silnym
motywujacym czynnikiem w dazeniu do
wysokiej jakoSci powinna by¢ wieksza
mozliwo§¢ ustalania ceny wyrobéw lub
ustug na optacalnym dla organizacji pozio-
mie.

Stosowanie odpowiednich technik zarza-
dzania jako$cig w duzym stopniu pozwala
ograniczy¢ ryzyko powstania awarii pocig-
gajacych za soba duze koszty, niedotrzy-
manie terminéw, zmniejszenie zaufania do
wykonawcy przedsiewziecia technicznego.
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