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Z 1ZABELA REICH, kierownik Dziatu Sprzedazy TWS w firmie Fibrolux, rozmawia MARIA SZRUBA, Nowoczesne
Budownictwo Inzynieryjne, zdjecia: FIBROLUX

Firma Fibrolux od 35 lat jest ak-

tywna na rynku kompozytow,

z czego od ponad dekady na

rynku polskim. Jak w ciagu tych

lat zmieniat sie rynek?

Kiedy 12 lat temu pojawitam sie
na rozmowie wstepnej w firmie
Fibrolux, od razu miatam przeczu-
cie, ze to bedzie moje miejsce na
dtuzej. Firma byta wtedy aktywna
na rynku zachodnim, ale prawie
zupetnie nieznana na wschodnim.
Okazato sie, ze mdj szef juz od wielu
lat marzyt o rozwoju firmy przez
ekspansje na rynki wschodnie,
w tym przede wszystkim na rynek
polski. Tak wiec z chwilg przyjecia
zaczetam prace jako handlowiec
w zupefnie nowym dziale, skupio-
nym na odniesieniu sukcesu w na-
szym kraju. Jak to zwykle w zyciu
bywa, poczatki bywaja trudne, a tu
najwieksza przeszkoda byta moja
obawa przed konfrontacja nowego
materiatu z odbiorcami w Polsce.
Whkrotce jednak okazato sie, ze
nasze rodzime firmy znaja ten
materiatf, ale potrzebuja blizszego z nim
kontaktu i zapoznania sie z mozliwosciami
jego zastosowania. Produkt obronif sie,
a klienci, ktérzy dotychczas znali go tylko
z teorii, podjeli decyzje o jego zakupie.

W czasie licznych kontaktéw z polskimi
klientami miatam okazje poszerzy¢ swoja
wiedze oraz rozwina¢ zainteresowanie te-
matyka kompozytdw, co obecnie pozwala
mi bra¢ czynny udziat w rozwoju firmy.

Fibrolux oferuje kompozyty TWS. Pro-

sze przyblizy¢, jakie konkretnie pro-

dukty?

TWS to skrét oznaczajacy tworzywo
wzmocnione wtéknem szklanym, w je-

Fibrolux

zyku angielskim glass-reinforced plastic
(GRP), w niemieckim Glasfaserverstérkter
Kunststoff (GFK). Profile kompozytowe
naszej firmy produkowane sa metoda
pultruzji. Technologia ta polega na impre-
gnacji rowingdw szkfa zywica, a nastepnie
utwardzeniu w formie. Mozliwosci tech-
nologiczne sa niemalze nieograniczone,
jezeli chodzi o réznorodnos¢ przekrojow
profili, jak katowniki, teowniki, profile
okragte lub ptaskie, z jedna lub kilkoma
komorami, np. w profilach okiennych.
Oprocz standardowych rozwigzan wyko-
nujemy profile specjalne wedtug zyczen
klienta. Profile z wtdkna szklanego to
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idealne potaczenie doskonatych
parametréw mechanicznych z lek-
koscig i wytrzymatoscia. Te zalety
sprawiaja, ze nasze produkty z po-
wodzeniem zastepujg znacznie
ciezsze profile metalowe.

Oprocz profili kompozytowych
oferujemy kraty pomostowe z tego
materiatu. Zastosowanie takich
krat eliminuje problem powsta-
nia korozji oraz statej konserwacji,
jak to ma miejsce w wykonaniach
stalowych. Duza zawarto$¢ szkta
w potaczeniu z wysokogatunko-
wymi zywicami gwarantuje do-
skonata wytrzymatos¢, odpornosé
chemiczna oraz znacznie dfuzsza
zywotnos¢ w poréwnaniu z mate-
riatami konwencjonalnymi. Dodat-
kowa zaleta produktéw z wtdkna
szklanego jest ich tatwa obrébka
mechaniczna oraz montaz.

W jakich branzach znajduja zasto-
sowanie?

W ciggu ostatnich lat kompozyty
sprawdzity sie w wielu zastosowa-
niach. W ciggu 35 lat dziatalnosci
stale optymalizowalismy rozwdj rynku
tego materiatu, czerpiac z naszych do-
$wiadczen. Potencjalnych zastosowan
tworzyw konstrukcyjnych wzmocnionych
wtéknem szklanym jest mnéstwo, ponie-
waz maja one wfasciwosci mechaniczne
lepsze niz stal — sg Izejsze, nie koroduja,
sa ekologiczne i posiadaja czterokrotnie
mniejsza wage.

Przemyst chemiczny to idealna branza
dla zastosowan TWS, bowiem materiat
ten jest bardzo odporny chemicznie. Na-
sze systemy z TWS, jak balustrady, dra-
biny, klatki schodowe, trasy kablowe,
zdaja egzamin w chemicznie agresyw-



nych warunkach. Dzieki bardzo dobrym
wiasciwosciom termicznym profile kom-
pozytowe sa wykorzystywane réwniez
w branzy okiennej. W sektorze budow-
lanym znajdziemy nasze produkty w bu-
downictwie mostéw, tuneli, w branzy
kolejowej. Profile z wiékna szklanego nie
przewodza pradu elektrycznego, co po-
zwala na zastosowanie w przemysle elek-
trycznym. Kraty kompozytowe spotyka
sie na pomostach roboczych, przy liniach
galwanicznych, na pomostach technolo-
gicznych w przemysle chemicznym, jako
podesty na kominach przemystowych,
w oczyszczalniach Sciekéw oraz stacjach
uzdatniania wody, na platformach mor-
skich, jako przykrycia studzienek i kana-
tow oraz w wielu innych branzach, gdzie
stawiane s3 coraz wieksze wymagania
wzgledem materiatu.

Fibrolux odnosi sukcesy nie tylko na

polskim rynku. Co za tym stoi?

Obecnie Fibrolux jest polskim, ale row-
niez europejskim liderem w dziedzinie
produkgji, projektowania oraz sprzedazy
TWS. Nasza mocna pozycje wérdd innych
firm z branzy zawdzieczamy faktowi po-
siadania wykwalifikowanej kadry inzy-
nieryjnej, dysponujacej bogata wiedza
i doswiadczeniem w zakresie projekto-
wania konstrukgji z tego materiatu. Mamy
wiasne zaplecze projektowe, przeprojek-
towujemy ciezkie konstrukcje stalowe
na lekkie, tatwe w montazu konstrukcje
z wiokna szklanego. Co bardzo wazne,
kazdego klienta traktujemy indywidu-
alnie, a kazdy projekt jest realizowany
w Scistej wspotpracy z kontrahentem.

Spogladajac na minione lata, wiem,
ze z jednej strony zbudowanie wtasci-
wej relacji z klientem, a z drugiej bardzo
dobry, przysztosciowy produkt maja fun-
damentalne znaczenie dla catego procesu
biznesowego. Handlowiec wielu osobom
kojarzy sie z twardym negocjatorem, dzi$
jednak duzo wazniejsza w tej profesji jest
umiejetnos¢ stuchania i efektywnej komu-
nikacji, niz przekonanie do zalet produktu,
ktory sie oferuje. Nie mozna zapomniec,
ze nawet najlepsza technika sprzedazy nie
zastapi szczerej i naturalnej checi udziele-
nia pomocy, bo tylko wtedy dobry han-
dlowiec czerpie satysfakcje z codziennego
kontaktu z klientami.

Reasumujac, zbudowanie wiasciwej relagji
z klientem oraz zaoferowanie mu dobrego
produktu pozwala na osiagnie- &
cie obopdlnego sukcesu.

Dziekuje za rozmowe.
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